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Le candidat devra obtenir la moyenne (18/36) sur l’ensemble des points ci-dessous afin d’obtenir une validation totale des 5 compétences, pour 
valider la certification professionnelle.

Compétence évaluée
Maîtrise de la 
compétence Observations

OUI NON
Analyser et dépanner un BTE/ Contour

1/Mettre en évidence un effet larsen pour identifier un dysfonctionnement
2/Analyse de l'emplacement du filtre écouteur
3/Entretenir le tiroir pile et les contacts à induction avec une brosse 
sèche et un spray haute pression
4/Nettoyage des entrées microphoniques sans détériorer les micros
5/Nettoyer et/ou Changer un coude sans détériorer le boitier
6/Retrait du tube sans détériorer le coude
7/Changer un tube classique sans détériorer : ni le coude ni l'embout
8/Changer un tube fin sans détériorer : ni le coude ni l'embout
9/Changer un tiroir pile d'un BTE
10/Le poste de travail est propre et rangé
11/Les déchets sont triés
12/La finition est esthétique

Analyser et dépanner un intra-auriclaire
13/Démonter, nettoyer et remonter le tiroir pile d'un intra-auriculaire + 
changement de pile
14/Retirer et remplacer un filtre micro d'un intra-auriculaire 
15/Retirer et remplacer un filtre écouteur d'un intra-auriculaire 
16/Nettoyer l'évent à sec à l'aide d'un goupillon
17/Nettoyer le clapet d'un intra-auriculaire

Analyser et dépanner un mini-rite/ écouteur déporté
18/Démonter, nettoyer et remonter le tiroir pile et remplacer la pile si présent 
19/Nettoyage des entrées microphoniques sans détériorer les micros
20/Dépister un micro défaillant en présence ou non d'un souffle micro
21/Retirer et remplacer un filtre écouteur d'un mini-rite
22/Nettoyage d'un micro-embout 
23/Changement d'un écouteur sur une aide auditive de type mini-rite

Réaliser la vente-conseil en magasin d'optique-lunetterie d'accessoire et de produits d'entretien en audioprothèse
24/Les étapes de l’entretien de vente sont respectées
25/Les besoins et les motivations du client sont identifiés
26/Les propositions prennent en compte les paramètres morphologiques et 
physiologiques du client
27/L'argumentaire de vente intègre des conseils permettant d'optimiser la durée 
d'usage de l'équipement
28/Définir le budget du client afin de proposer des produits adaptés
29/La solution proposée est compatible avec le cas à traiter
30/Le devis est conforme à la réglementation en vigueur et aux tarifications
31/Les éléments nécessaires au suivi du dossier sont collectés

Analyser la prescription médicale d'un équipement auditif
32/La validité de la prescription est vérifiée
33/Le type de perte auditive est identifiée
34/Le contenu de la prescription est explicité
35/Les éléments nécessaires à la réalisation de l'équipement sont relevés
36/Les éléments relevés respectent les notations et abréviations techniques
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